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Wat als je (chronisch) ziek bent?

• Informatie

• Medische gegevens

• Online afspraken maken 

• Online voorbereiden

• E-health apps



Houden we rekening met de digitale 
toegankelijkheid voor iedereen?





Toegankelijkheid: noodzakelijk voor 
grote groep mensen

Bron: Microsoft, 2017



Digitale toegankelijkheid helpt!

• Gebruikers van Zorg:

• Beter gezondheidsbeleving

• Goed voorbereid en geïnformeerd

• Zelfredzaam en eigen regie

• Gelijke behandeling en positie patiënten

• Zorgverlening:

• Lagere kosten 

• Invullen van de maatschappelijke verantwoordelijkheid

• Voldoen aan verplichtingen vanuit VN-Verdrag

• Toegankelijkheid is kwaliteit 



Digitale toegankelijkheid meenemen 
binnen je organisatie

• Wees je bewust van noodzaak

• Zorg voor kennis van internationale 

standaarden 

• Goede afspraken met 

ontwikkelaar/leverancier

• Kijk voor korte termijn naar quick wins en 

impact op de gebruiker

• Neem het mee bij de start 



Quickwins redactie en ontwikkeling

• Afbeeldingen met alt-tags 

• Structureer content (headings)

• Contrast van tekst

• PDF’s

• Combinatie kleur, vorm en tekst

• Foutmeldingen

• Toetsenbordtoegankelijkheid



Stap voor stap naar 
een drempelloze 
digitale wereld

Bedankt


