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Onze agenda

 Trends en ontwikkelingen

Gezamenlijke visie en strategie

 De uitkomst

 Implementeren

 Cijfers 

 Doorontwikkelingen

 Herhalen, herhalen …



Trends & Ontwikkelingen

Digitaal is het nieuwe normaal

Van patiënt naar zorgconsument

Vergrijzing - Werkdruk neemt toe 

Substitutie van zorg 2 → 1 → 0



Visie en Strategie

 Alleen of samen?

 Regionalisering is de trend

 Van ‘ons’ en geen vendor lock-in

 Couleur Locale

 Generiek en uit te breiden 

 Goed voor patiënt én zorgverlener

Het resultaat is ..



















Implementeren
Strategy is a commodity, execution is an art



Implementeren
Strategy is a commodity, execution is an art

 Start voorwaarden 

Gedeelde visie

Budget

Enthousiast team

Uitvoering

Maximale ontzorging

Voortdurende communicatie

Promotiemateriaal



Promotie doet wonderen

 Reclame in lokale kranten

 Promotie binnen de 

praktijken



Huisartsenpraktijk De Paltz - Apr ‘17 t/m Dec ‘18 
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Positieve ‘Naming & Shaming’





Cijfers



Cijfers per 1 januari 2019

 17.529 van de 58.817 patiënten uit de regio 

hebben een account

 Ruim 30% van de totale patiëntenpopulatie 

 Individuele percentages lopen uiteen van 10% 

tot 59%



Totaal gebruikers Zorg4Zeist in 2018
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Herhaalrecepten in 2018 
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Afspraken in 2018
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E-Consult in 2018



Gebruik van diensten

Online gebruik

Dienst Totaal Gemiddeld 

per praktijk

Herhaalmedicatie 18.947 902

Afspraken 9.641 507

E-Consult 8.902 445

Totaal transacties 37.490 1.855



Lessen geleerd



Lessen geleerd

Voortdurend communiceren en stimuleren

Continue ondersteuning bieden

Blijven doorontwikkelen en releasen



Doorontwikkelingen Zorg4Zeist

Beeldschermzorg aanbieden

Koppeling met Huisartsenpost



Onze ambitie voor 2019

> 50% van de populatie heeft de app

> 25% van de ‘standaard’ acties vindt 

digitaal plaats

Wat is uw ambitie voor 2019?


