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In uw praktijk
naar eHealth voor iedereen!

eHealthgAll
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Gezondheidsvaardigheden Geletterdheid is daarbij belangrijk.

Andere factoren:

opleidingsniveau
sociaal-economische status
participatie

leeftijd

taalbarriere

De mate waarin je informatie over
gezondheid en zorg kunt

e vinden

e begrijpen

e toepassen

o L L4
29% 2,5 miljoen
van de Nederlanders heeft Nederlanders zijn laaggeletterd
beperkte gezondheidsvaardigheden

LSS LSS
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Gezondheidsvaardigheden

 hoofd- en bijzaken M « zoeken op het internet
onderscheiden E (digitale vaardigheden)
« samenvatten - - folders en, bijsluiters
* categoriseren E begrijpen
O

 plannen « gesprekken met
zorgverleners houden

« uitleg en adviezen
begrijpen en in praktijk
brengen

« medicijnen op de juiste
manier innemen

« overzicht houden
« abstract denken
« reflecteren op jezelf

Vaardigheden
In de

AN
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Ervaringsverhaal

Dicky Gingnagel

Taalambassadeur bij
Stichting ABC

SIS S S S S S S SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
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Kwaliteit en zorg voor iedereen

Versterken van organisaties

Herkennen

Uitlegvaardigheden
Persoonsgerichte en integrale
benadering

Eenvoudige materialen (folders,
websites en digitale
zorgtoepassingen)

Versterken van vaardigheden

Taalvaardigheden

Digitale vaardigheden
Financiéle vaardigheden
Gezondheidsvaardigheden

PHAR&S



Wat doet Pharos ///%

e Kennisuitwisseling en kennisnetwerken

e Trainingen, opleiding en (bij)scholing op maat

e Onderzoeken, inventarisaties en quickscans

e Publicaties, factsheets, voorlichtingsmaterialen en beeldverhalen

e Testen, adviseren en doorontwikkelen van digitale zorgtoepassingen

PHAR&S



'Handboek 'lk heb diabetes, wat kan ik doen?’

3 YouTube ™ Zoeken

HOME VIDEO'S AFSPEELLIJSTEN
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7 N
Walkan je ali familiodoent, -~ 8:29

T8 30l byl e laul

52 weergaven * 1 jaar geleden

Psychose, wat is het is?
Eenvoudig uitgelegd in het

1,5K weergaven - 1 jaar geleden

| Kl

Eenvoudige uitleg

over diabetes
e Wat is diabetes?

e Wat kunt u zelfdoeli?

* Wie help'g;gzg'f
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@syriersgezond

Startpagina

Recensies

Foto's

Video's

Berichten

Info

Community

Informatie en advertenties
Disclaimer bgallg pl€=31

YouTube
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#' Bericht maken

pi n 61
15 d. personen vinden dit leuk,
waaronder Emily Allwood en 18
) ) .. | vrienden
w Schrijf een bericht... Medisch bedrijf
Alles weergev:
g im deze pagina
g Vrienden taggen ° Inchecken o @ Beste Thea, bedankt dat u contact
met ons hebt opgenomen. U kunt
ons al uw vragen sturen tleuk
Aanbevelingen en recensies
o Aanbevolen door 4 persanen re vrienden vinden
sckt
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Checklist Toegankelijke informatie =~ PHAR#%S cxeaunian
Voor voorlichtingstoepassingen zoals folders, flyers en films
Voor eHealth-toepassingen zoals websites, apps en patiénten informatie systemen

geden voor Al b et & 81 Eria SANGACh! wor SHeal- InapasAgen

111 BETREKKEN GEBRUIKERS
Behoeftepeiling
2 ks er bepaald voor welke gebruikersgrosp de toepassing ontwikkeld of aangepast wordt?
3 |z aan gebruikers gevrazgd naar da behoette aan deze informatie?
1 ks aan gebruikers gevrazgd walke vorm of toepassing hun voorkeur heeft?
Ontwikkeling
1 ks aan gebruikers gevraagd walke boodschappen rij belangrigk vindan®
3 ks de toepassing ontwikkeld met mogalijke vragen van gebruikers in gedachten?
1 Zijn da gebruikers batrokken in de uitwerking van de varm?
Testen
< ks de informatie in conceptvarsie getest door gebruikars?
1 Is de infiormatie na ontwikkeling getest door gebnuikers?
J ks duidelijk hoe de toepassing pebruikt moet worden en wat de meerwaarde 157
A ks het opleidings- en taaiiveau van de testgroap bekand?

e ——

Eenvoudig

3 Wiordt er gebruik gemaakt van karta zinnen an eenvoudiga woorden?

"3 Wordt er gebruik gemaakt van actieve zinnan (zondar da ‘zin’ an ‘worden’, bij de fysil daet
di i voor i.p.: de i wordan daor de fysi

"2 Worden tangconstructies vermeden? (Bijzin tussen da onderwerp en persoansvorm)
3 Worden dubbele ontkenningen vermedan?

‘2 Worden moailijke, weinig gebruikta woorden vermadan?

J Worden moailijka vaktermen en medisch jargon varmadan of waar mogelik uitgalegd?
J ks hat gakozen lettertype en -grootte duidelijk leesbaar?

2 Zijn er voldoende witregels tussen de zinnen en kopjes opgenoman?

'J Wordt gabruik van parcentages, formules etc. vermadan?

Verhaalvorm

2 ks de infarmatie waar mogelijk verhaland?
2 Is hat verhaal ‘spannand'? (wekt het nisuwsgierighaid op)
2 Sluit het verhaal aan bij de belevingswareld van de gebruiker!

Concreetheid

2 Is de informatie concreet en puntsgewijs?
3 Worden beeldspraak, spreekwoonden of gazegden vermeden?

Dosering

1 Is de boodschap eenduidig?

'J Wordt een beperkt aantal max 3 par

1 Als er mear boodschappen zijn, warden dia dan verspreid over meerdara toapassingen?

2 ks alleen het i van de boodschap

1 Wordt da i [wanuit in het begin gemeld en herhaald?

Structuur

3 ks de inf; i ijsen

2 Maakt het verhaal geen vitstapjes?

J Dekken de titals de lading van de takst?

2 Wordt elke stukja/kopje afgesloten mat een samenvatting?

' Wordt er in dia wat de gebruiker nu kan doan?

Voorlichtingsmateriaal
Beoordelingsinstrument (VBI)

Bloopers

PHAR"S




Resultaten bij ziekenhuisportalen

gic

Leids Universitair
Medisch Centrum

STAQNTONIUS

een santeon ziekenhuis

oo A
jssel land

ziekenhuis

PHAR&S




W Wensenlijst /%

Geen Engelse en medische woorden gebruiken of uitleg ervan

« Voorleesfunctie en inspreekfunctie

* Snelle en gemakkelijke aanpasbaarheid van de lettergrootte
 Alle afspraken op dezelfde dag bij elkaar op eerste pagina

« Foto van de arts waarmee je een afspraak hebt

* Hulp in het ziekenhuis (taalpunt)

« Afbeeldingen en iconen die passen bij de titel

e Telefoonnummer

PHAR&S



Belangrijk op elke pagina: ///%

e Wat moet de patiént weten?

e Wat kan de patiént hier doen?

e Waar kan de patiént om hulp vragen?

PHAR&S



Opzet testsessie

Herschrijfronde
n groep of 1-op-1 testen
Hardop-denken

nterpretatie van beelden

e Voordoen

e Voorlezen

e Terugvragen

e \/raag om tips

PHAR&S



Testresultaten

Uw Zorg
online

app

PHAR&S
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Dat het over

Dit is .
dokterstaal: M zorg gaat.

Medicijnen is
beter

Berichten

Wat deze twee

Als je een

afspraak hebt of icoontjes
om je betekenen weet
medicijnen in te % ik niet
A -
nemen

PHAR&S



/117777, V1177771777

Dat je terug
naar het begin
gaat

Zodat niet
iedereen kan

meekijken

Als je iets te
vragen hebt.

<

sill vodafone NL 3G

10:44 @ ¥ 78% =m )

Account

Uw gegevens m—

Uw praktijk

Toegangscode

1111111777177/ 7 777177777777/ 777/7777777

Hier zou een
foto van jezelf
bij kunnen.

Dat je andere

Account toevoegen \

Account ontkoppelen

Uitleg

dokter kan
toevoegen

\,

Ontkoppelen:
lets weg doen?

PHAR&S




////7//7 Hier moet nog

wel bij dat het Uw Praktijk
om je huisarts
gaat.

Y1111/ 7771177777777 1777 77777777777

Hier kan een
Gezondheidscentrum PromediCO mmm— foto bij van de

Paasheuvelweg 25 pl"aktljk.
1105BP Amsterdam

akkelijk dm T 0206500100

bellen.

Hun agenda die
Account toevoegen dan op je

telefoon staat.

Webagenda
Recepten

Berichten

o VA

PH&AR%S




111111177 717777 1777717771777/ /7771777777 W Y

Hier zie ik twee

vleugels of
hartjes in. +
Binnen 24 uur
heb je
Welkom!
antwoord.

Medicatieoverzicht, Samen met uw praktijk biedt de Uw

voorgeschreven en Zorg online app u -24 L_Jur per _dag

.. toegang tot uw medicatieoverzicht, u
eConsult Zijn kunt eerder voorgeschreven

moeilijke woorden. medicijnen bestellen, afspraken

maken en een eConsult starten.

Volgende >

PHAR&S



11117/117771177717777/777/7777/777777

Makkelijk dat
hier medicijnen
al staan.

Medicatie

<

Vraag uw recepten aan door ze toe te voegen en
vervolgens aan te vragen.

Q

Agn te vragen medicatie

Fijn, als er ook
nog bij staat
waar je ze voor
slikt. De namen
zijn moeilijk.

ERYTHROCINE-ES TABLET 500MG
4 maal per dag 1 tablet. A

IBUPROFEN TABLET 600MG
3 tot 4 maal per dag 1 tablet.

xPARACETAMOL/CODEINE TABLET
500/20MG
3 maal per dag 1 tablet.

DEXAMGEL OOGGEL TUBE 5G
1 tot 6 maal per dag 1 capsule. M

PARACETAMOL
A\ A

1111111771777/ 1 777177777777/ /777777

f Aanklikken >

Een foto
toevoegen zou
ook helpen.

PHAR&S




1111/11777/1777/ 17777/ 777/7777/777

Duidelijk dat je
hierop moet
klikken

Of je vandaag
nog afspraken
hebt.

Hier kan je &

AfSp ra ken afspraak maken

met je dokter.

U heeft de onderstaande afspraken gemaakt.
Klik op de afspraken voor meer details.

Maak afspraak Oude afspraken
is beter.
—= V\/andaag Historie <]

U heeft geen komende afspraken.

PHAR&S




(11111177 711777 17777777711 777 1777717777177 17777777777 777 17777 /7777 1777177771777/ 1777777777777/ 177717777/ 777/ /7771777 /1777777777

all vodafone NL 4G 10:48 @ < 77% )

Omdat er staat
mear er stad < Afspraak maken

Kies Agenda,
da(?ht ik dat je Afspraakblokken
hier moest Agenda's . e
, is een moeilijk
klikken.
woord.

Kies een agenda en week waarin /

afspraakblokken beschikbaar zijn. Klik
vervolgens op een afspraakblok om een tijdstip

te kiezen voor uw afspraak.

Selecteer een agenda

Liever de
Voornaam als
eerste.

Donis, L.

Mental health care Raoul

PHAR&S
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Inplannen klinkt /1111177

dat het
misschien niet
door gaat.

Tijdsblok en
consult zeg mij
niets.

Agenda's

—

Inplannen

Eerst volgende afspraakmogelijkheid:

S

Vrijdag 18 januari 2019
van 08:00 tot 08:10 uur

Agenda Donis, L.
Tijdsblok Consult

Deze afspraak inplannen

Tijdstip wijzigen

Zelf een datum en tijd kiezen

Duidelijk dat er
staat hoelang de
afspraak duurt.

Duidelijk
verschil, hier
kan je wel op
die dag, en de
onderste
helemaal niet.

V1111177717777 1777117777777/ / 777777777777

AN
n
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Agenda's Inplannen Afronden

————

Uw afspraak:

dinsdag 22 januari 2019
van 08:10 tot 08:20 uur

Hier zou het
handig zijn, dat
de reden van
laatste bezoek

erbij staat.

Handig als het
automatisch

aanvult. Of een
inspreekfunctie.

Agenda Donis, L.

Reden voor uw afspraak %

R

Duidelijke knoD
~ Nog maximaal 800 karakter(s) /
PHARKS

Hier kunnen ze
beter woorden
zetten.




/1111177711777 1177717777/ 7777177777774

Fijn als je
dezelfde dag
antwoord krijgt.

Het verschil
tussen Consult
en Afspraak is
niet duidelijk.

—

1117711777/

e
| Deze functionaliteit is niet bedoeld voor urgente

vragen of bij spoedeisende klachten. Neem bij
twijfel altijd direct contact met de praktijk op!

Start consvult

|

Afspraak maken ]

Duidelijk dat ik
met mijn dokter
praat.

Functionaliteit is
een moeilijk
woord.

/1177771777

PHAR&S



(11111177 711777 17777777711 777 1777717777177 17777777777 777 17777 /7777 1777177771777/ 1777777777777/ 177717777/ 777/ /7771777 /1777777777

lk zou dit wel
gaan gebruiken.

Handig als mijn
huisarts vertelt
of hij dit ook
heeft.

Heel handig,
voor als de
dokter geen tijd
heeft.

Fijn dat je zelf
kan kiezen
wanneer je een
afspraak hebt.

PHAR&S



W In uw praktijk ///%

naar eHealth voor iedereen!

e Zorg voor bekendheid en doorverwijzing naar het portaal.

e Zorg voor ondersteuning van hulp en ondersteuning:

1. Voorbeeld van Ziekenhuizen: Taalpunt of Digicoach.

2. Vraag studenten of de POH-ers om patiénten

3. Werk samen met computercursussen in het buurtcentrum of bibliotheek.

Het aanmaken van een account, gebruik van digid of beveiliging met sms-
controle is vaak lastig.

PHAR&S



W In uw praktijk ///%

naar eHealth voor iedereen!

e Sluit aan bij de digitale vaardigheden en kennis die migranten hebben.
Voorbeeld Whatsapp of Youtube.

e Vraag na bij patiénten of ze zelf al opgezocht hebben op internet.
e Start eens met patiénten laten meekijken op de pc naar eenvoudige plaatjes.

e Ga het gesprek aan en vraag welke hulp patiénten willen.

PHAR&S



In uw praktijk naar eHealth voor iedereen!

Maak koppelingen met bestaande goede voorbeelden

u nedfalk Waththaner apphore baggeletmerdes

THUISARTS.NL B ‘I OKI|KSLU|TER
! h{ DE BYSLLNTER DAE IEDEREEN BECRIFT I
B Communicator
SIS S SSS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S LSS S S S S S S S S S S S S S S S S S SSSSSSS LSS STTTTTTTTT7 7777777777777 777 YA 994
/

PHARS
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Handige links

e https://Iwww.pharos.nl/kennisbank/checklist-toegankelijke-informatie/

o www.pharos.nl/nl/kenniscentrum/ehealth4all

e www.gezondheidsvaardigheden.nl

o www.pharos.nl/eenvoudigvoorlichtingsmateriaal

e www.beqgrijpjelichaam.nl

PHAR&S


https://www.pharos.nl/kennisbank/checklist-toegankelijke-informatie/
http://www.pharos.nl/nl/kenniscentrum/ehealth4all
http://www.gezondheidsvaardigheden.nl/
http://www.pharos.nl/eenvoudigvoorlichtingsmateriaal
http://www.begrijpjelichaam.nl/

Bedankt voor uw aandacht ///%

Thea Duijnhoven

Senior Adviseur en projectleider Participatie en Eigen Regie, Ehealth4all
t.duijnhoven@pharos.nl

Robbert van Bokhoven

Strategisch Adviseur en programmaleider Ehealth4all
R.vanBokhoven@pharos.nl

Dicky Gingnagel
Taalambassadeur bij Stichting ABC

PHAR&S
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