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Toekomstbestendige gezondheidszorg

Menno Jansen — Strategisch Programma Manager Zorginnovatie - CZ

Hoe ondersteunen we zorggebruiker en —verlener bij het gebruik van e-health/zorgtechnologie
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Why isn’'t anyone
listening to, this guy?

$100,- + per ticket

Almost nobody stopped $27,-



Trends in zorgtechnologie; meer persoonsgerichte zorg

De keuze is reuze, maar laat je niet leiden door de mooie trend lijstjes

Waar is behoefte aan: bv. CZ onderzoek -> Digitale Huisarts

Reportage

Dokter Qasswara geneest in heel
Indonesié per smartphone

Gezondheidszorg in Indonesié Artsen verdienen er wat mee bij en voor patiénten biedt
de razendsnel groeiende app Halodoc in Indonesié de broodnodige toegang tot zorg.

» Zelf- Lifestyle monitoring

* eMental Health

# Annemar ieKas O 1januari2020 O Leestijd 4 minuten = f o

+ Sensoren en Geofencing

* Big Data, Al en Internet of things

* Nano en Neuro-tech

Aa.

* Bio technologie
» 3d en 4d printing
* Robotica

* Blockchain
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https://www.youtube.com/watch?v=mhkk5A4hjeU

Huidige problematiek in de zorg

Welke uitdagingen die we allemaal ervaren lossen we op? {/ =
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MMBH Waehdls dfeRereng u—‘ Zorg dichtbij waar kan

Zorg dichtbij waar kan

Wachtlijsten in de zorg

Niet alles is op te lossen met een app
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Opnieuw vormgeven van zorgprocessen

voor alle stakeholders
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Innoveren = leren = veranderen |
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Gedragsverandering

Data driven
research
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Veranderen van het zorgproces met technologie v\&

Is samenspel tussen zorgverlener en patiént
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Een greep uit de huidige projecten

Zuyderland

Minder vaak naar het
ziekenhuis dankzij de
IBD/Parkinson/COPD
coach

IBD: 1000 van de
2500 patiénten
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Skin Vision
Eenvoudig vreemde
(moeder) viekjes
controleren zonder
bezoek aan de
huisarts/dermatoloog

Al meer dan 70.000
foto’s gemaakt

Online coaching en
behandeling van
GGZ zorg op het
moment en de plaats
waar het jou het best
uitkomt

Ontwikkeling

Centrale Welshop
(GGZe)

uil T-Mobile NL & 11:08

v 85% mm )

— Het Huisartsenteam

Vragenlijsten

Cherk ie I(mneder\visk
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HHT — Etten Leur
Zelf een afspraak
inplannen, medicijnen
bestellen, een
(moeder) viekje
checken of een
eConsult starten; en
dat allemaal in 1 app

>54% van de
patienten gebruikt de
app (tegen 12%
landelijk)




2 verander-assen

3 Verzekerden 4 Collectiviteiten
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Van 1, naar 10, naar 100

De uitdaging; opschalen Ontwikkelingen van aanpak voor verdere

opschaling en actief ingang zetten van inkopers

en voorlopers netwerk uit het veld > 1-10 - 100

Recourses Impact

Effort
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Buiten de kaders

Inspirerende toetreders
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Al dat is allemaal toekomst....toch?

Of gebruiken we het al iedere dag......

#1 VIRTUELE ASSISTENTEN

#2 VIDEO GAMES — o “

#3 SMART CARS 'T\\
#4 TRANSACTIES EN AANKOOPVOORSPELLINGEN /

#5 FRAUDE-DETECTIE

#6 ONLINE CUSTOMER SUPPORT \'—._ So - o—
—_— =
#7 ROBOTREDACTEURS -——

*———= . l—.. /
#8 SURVEILLANCE 'ﬂg\

#9 MUZIEK EN FILM-AANBEVELINGEN

#10 DOMOTICA
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Het kan wel, m
stakeholders!

systeem en alle: ‘,
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