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Online inzage: van huisartsen voor patiénten




Wat zien we in de huisartspraktijk?

Huisartsen willen persoonsgerichte zorg verlenen

Patienten willen inzicht in de eigen gezondheidsgegevens
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ﬂ Elektronische inzage is verplicht per 1 juli 2020
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OPEN helpt!

OPEN gaat alle huisartsen van Nederland helpen
met veilige en betrouwbare online inzage in het H-EPD,
zodat alle patiénten die dit willen hier gebruik van kunnen maken

persoonsgericht

M

samen beslissen

huisarts patient

openheid eigen regie
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https://www.youtube.com/watch?v=ON2DYCj9h2E

We hebben samen een flinke klus te klaren!

Circa 5.000 Circa 56 regionale Circa1g5 ICT- Circai2
praktijken coalities leveranciers medewerkers



1 juli 2020: online inzage is realiteit

Communicatie

Begrijpelijke informatie voor
patiénten (folder, website,
nieuws, wachtkamerscherm)

ICT

Met OPEN hebben huisartsen
geen omkijken naar
aanpassingen HIS

Scholing

Huisarts/POH/assistenten en
manager.

Extra geld

€ 2,83 per patiént voor de extra
tijd en energie die OPEN kost.
Declareren bij zorgverzekeraar



Hoe dan? Zo dus!

OPEN ondersteunt de
regionale coalities

De regio’s helpen de
praktijken

1¢ helft 2020:

5% van de huisartsen is aan de
slag in een regionale coalitie
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Hoe regelt u online inzage

in uw regio?

U wilt de huisartsen in uw regio zo goed mogelijk ondersteun
maken van online inzage voor hun patiénten. Maar hoe paki
haalt u de deadline van 1 juli 20207

Ondersteun

JULI 2020 huisartsenpraktijken
— via uw eigen regio
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Zo helpt OPEN
uop weg

Sluit u aan bij een landelijk
programma dat voor u het
contact onderhoudt met
HiS-leveranciers en politiek.
Zo kunt u zich volledig richten
op het ondersteunen van de
aangesloten huisartsenpraktijken.

Vormen regionale co

Aanmelden bij OPEN
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OPEN biedt:

&) Regionale bijeenkomsten
Informatieve webinars
Toolkit huisarts & patf

Uitvoeren activite
Scholing huisartsen in de regio

Meerinformatie o

Afronden programma Ga naar open-cery

OPEN is een programma van InEen, de Landelijke Huisartsen Ve
en het Nederlands Huisartsen Genootschap (NHG,
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Hoe geeft u uw patiénten
online inzage?

Als huisarts biedt u persoonsgerichte zorg en bepaalt u samen met uw patiént
welke zorg passend én nodig is. Samen beslissen gaat nog beter wanneer de
patiéntinzicht heeft in de eigen medische gegevens. Maar hoe realiseert u dat?

JULI 2020
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OPEN helpt huisartsen bij online inzage voor patiénten

Hoe geef ik mijn ° Geen omk
patiénten veilig toegang tot I
begrijpelijke gegevens? ° Patignten

Hoe helpt online ° Geacecredi
inzage bij het samen

beslissen met de patiént? ° Huisartser
ondersteu

= OPEN

Hoe neem ik deel aan de OPEN-scholing?

Patienten kunnen vanaf 1 juli 2020 online hun medische gegevens inkijken. Het OPEN-programma
helpt huisartsen deze ontwikkeling mogelijk te maken. Huisartsen en praktijkmedewerkers die
deelnemen aan OPEN, kunnen zich vanaf januari 2020 op de online inzage voorbereiden door

G scholing te volgen. Het volgen van deze scholing is één van de voorwaarden om de vergoeding

Hoe voorkom ik dat ik ° Declareer,
veel extra tijd kwijt ben aan het eenmalig:
beantwoorden van vragen?

° Voor alle huisartsenpraktijken die deelnemen aan het OPEN-programma.

° Per huisartspraktijk volgt minimaal een huisarts en indien werkzaam
in de praktijk: een praktijkmanager, een praktijkassistent en een

Voor wie is de scholing?

praktijkondersteuner de scholing.

voor deelname aan het OPEN-programma bij de zorgverzekeraars te kunnen declareren.

Waar krijg ik toegang?

Als deelnemer aan OPEN

de uitnodiging voor het

e-learningsplatform. Daar staat

° De andere praktijkmedewerkers zijn van harte welkom om mee te doen! module 1 voor u klaar.

Sluit u aan bij een regionale co

Wat leer ik in module 17

U start met module 1. Deze duurt 45-60 min en
bevat ook een aantal toetsvragen. De volgende
onderwerpen komen aan bod:

inschrijftarief Bespaar tijd door Sluit u aan bij

Eenmalig € 2,83 per u aan te sluiten regionale coa
ingeschreven patiénten bij een regionale in uw regio
gemoedsbezwaarde via coalitie

zorgverzekeraar

OPEN is een programma van InEen, de Landelijke Huisartsen Ve
en het Nederlands Huisartsen Genootschap (NHG
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“ OPEN werkt samen met regionale coalities. Een regionale coalitie bestaat uit minimaal twee {
koepel van gezondheidscentra, huisartsen-cosperatie of LHV-k

Wat houdt online inzage in?

. Achtergronden:

- Wet- en regelgeving;
- Maatschappelijke achtergrond en
het patiéntgeheim;
- Wat is MedMij?
Wat heb ik aan online inzage?
Ervaringsverhalen van huisartsen en
praktijkmedewerkers over de meerwaarde
van online inzage.
Wat hebben mijn patiénten eraan?
Hoe ziet online inzage eruit?
- Patiéntenportalen
- Persoonlijke gezondheidsomgevingen
(PGO's)

. Wat verandert er in mijn HIS?

Wat betekent online inzage voor de
dagelijkse praktijkvoering?

Hoe gaat het verder?

Module 1 van de e-learning is een goede
voorbereiding op de bijeenkomst in uw regio
waar u zich met collega’s verder kunt verdiepen
in het invoeren van online inzage.

In hetvoorjaarvan 2020 is de e-learning van
module 2 gereed. Deze gaat over het stimuleren
van zinvol gebruik van online inzage in de
behandelrelatie.

Voor de e-learning is accreditatie
voor huisartsen aangevraagd

In de scholing
maken we veel
gebruik vanvideo’s
en afbeeldingen.

ontvangt u van uw regionale
projectleider een e-mail met



Modules bieden basis en maatwerk

1. Basismodule (verplicht)
Gegevens beschikbaar voor patiénten
MedMij standaarden en afsprakenstelsel

2. Stimuleren van gebruik
Logische vervolgmodule voor meeste regio’s
In samenwerking met Pharos

3. Multidisciplinair
Samen met ketenzorgpartners

4. Van patiént naar zorgverlener
Bijvoorbeeld: zelfmeetgegevens in het HIS

5. Ervaring opdoen met PGO’s
Samen met MedMij & leveranciers




1€ resultaten

Meten & bijsturen op 3
manieren

1. OPEN Monitor

2. MKBA (SROI)

(Gupta Strategists)

3. Wetenschap

(1Q Healthcare, Caphri, Nivel)

£28%
Za 83 <
T
Ao
/) (Al ¥
G SR TP
stig st g =R QS

Voorlopige SROI komt uit op een factor van ongeveer 2,5 — 4,6
afhankelijk van gekozen scenario

Baten Kosten
[EUR miIn cumulatief 10 jaar] [EUR min cumulatief 10 jaar]
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666 OPEN-onderzoeksprogramma
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Basis OPEN Optimistisch Pes

Werkpakket 1, 1Q healthcare, Radboudumc

Impact op zorggebruikers en zorgverleners
Verdiepend actieonderzoek

1) Exclusief QALY’s

Werkpakket 2, Caphri, Universiteit Maastricht

Patiéntperspectief

Werkpakket 3, Nivel

Zorggebruik, registratiegedrag en het professionalperspectief



Start scholing in
de reqgio’s

Financiering
praktijken gaat
van start

Mijlpalen OPEN

95% van de
huisartspraktijken
biedt online inzage

Alle regio’s hebben
subsidie
aangevraagd

4,0% patienten
raadpleegt H-EPD
online

Stimuleren van gebruik

OPEN
gaat
DICHT




OPEN is een programma van de Landelijke Huisartsen Vereniging (LHV), het Nederlands Huisartsen

Genootschap (NHG) en InEen, vereniging van organisaties voor eerstelijnszorg.
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www.open-eerstelijn.nl



