Ervaringen met online zorg

voor minder digitaal vaardigen

Uw Zorg Online Challenge- 3 maart 2021
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Welkom! Even voorstellen ZQJ_

Zorgorganisatie Eerste Lijn

* Antoinet Smallegange; project adviseur ZEL

 Kim Keijsers; Stichting Digisterker
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In deze sessie

* Toelichting op nieuwe educatieve programma van Digisterker

* Wegwijs in het patiéntenportaal van de huisarts; voorbeeld

van samenwerking Zorgorganisatie ZEL en de Bibliotheek




Stichting Digisterker

1. Ontstaan vanuit behoefte naar educatieve programma'’s voor

ondersteuning en digitaal zelfvertrouwen
2. Programma’s ‘Werken met de e-overheid’ en ‘Doe je digiding’

3. Aanbod via landelijk netwerk Bibliotheken en via (V)MBO

[ Miin-omae CUT‘SU.S

Ook zelf je ovéhieidszaken online regelen?
Vraag naar dgursus bij de Bibliotheek
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Rol Bibliotheek

* Aanbieden van programma’s voor een Leven Lang Leren
* VVergroten basisvaardigheden van burgers

* Bijdragen aan inclusieve samenleving




Opkomst digitale zorg

* Online inzage patiéntenportalen huisartsen gOPEN

L
: GGD
v I pp i VUIg AppStore
s.u”"h' n bukanciveid on gebrul van PGCTS je Z0 rg
Programma Langer Thuis @

etk £ b Reie

CoronaMelder




Gezondheldsverschillen

I

2,5 miljoen 18% 1 opde3

Nederlanders zijn laaggeletterd van de Nederlanders is digistarter Nederlanders heeft beperkte
gezondheidsvaardigheden
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Home Start Lessen Patiéntenreizen Inloggen cursisten Over DigiVitaler Contact Uitloggen v

LESSEN

Hieronder ziet u een aantal tegeltjes met onderwerpen die gaan over digitale zorg. U kiest een onderwerp door op het betreffende tegeltje te klikken.
Zo gaat u naar de lesmaterialen die gaan over het onderwerp dat u gekozen heeft. Lesmaterialen zijn bijvoorbeeld videofilmpjes met uvitleg en

oefeningen.

OVERZICHT MET VOORBEELDEN APOTHEEK.NL CORONATEST.NL DONORREGISTER.NL

digivitaler.nl

GEZONDHEIDSAPPS PATIENTENPORTAAL HUISARTS PATIENTENPORTAAL ZIEKENHUIS THUISARTS.NL
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Home Start Lessen Patiéntenreizen Inloggen cursisten Over DigiVitaler Contact Uitloggen v \\\>

PATIENTENPORTAAL - HUISARTS <

Hieronder ziet u één of meer tegeltjes met lesmaterialen. Wanneer u op een tegeltje klikt, dan opent een nieuw tabblad met bijvoorbeeld een filmpje of
een document. U kunt terugkeren naar onderstaand overzicht door het nieuwe tabblad weer te sluiten.

VIDEO 1 - AANMELDEN VIDEO 2 - GEBRUIKEN OEFENEN

HANDLEIDING BOEK]JE WERKBLAD
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Patiéntenportaal huisarts - demo

@ Patiéntomgeving

Overzicht Yvonne Broekhoven

(R

Afspraken Berichten

Huisartsenpraktijk
Digistad

Praktijk Digistad

k uw berichter

Adres
De Witlaan 2
1243 CD Digistad

[t

Medicijnen Uw dossier

Telefoonnummer
0123456789

Naar website

— Menu Profiel &



Afsprakenoverzicht Demo

« Terug naar Mijn overzich

Afspraak maken v/ @

Komende afspraken Eerdere afspraken

Woensdag 3 december 2020
van 09:00 tot 09:10 uur

Welke afspraken kan ik maken?

+ Afspraak in de praktijk

— Belafspraak

+ Beeldbelafspraak




A

DIGISTERKER

ateriaal voor cursi

DIGIVITALER
digtale 700G dctnerte

Het patiéntenportaal:
iets voor u?

De meesten van ons hebben een huisarts en staan
ingeschreven als patiént bij een huisartsenpraktijk.
Stsd?:s meer huismspral:?jken hebben te'gnwoordig
een patiéntenportaal of patiéntenomgeving. Benieuwd
naar wat het is? Dan is dit boekje interessant voor u.
Hierin leest u wat een patiéntenportaal is, waar u het
kunt vinden en hoe u erin komt. En u kunt ook online
oefenen, want bij dit boekje hoort een demo-portaal.
Zo raakt u vertrouwd met het patiéntenportaal en leert
u ermee werken,

Werkblad
DigiVitaler

Werkblad - Patiéntenportaal huisarts DIGIVITALER

In de opdrachten hieronder gaat u het patiéntenportaal van mevrouw Broekhoven
bekijken. U kent haar uit het filmpje dat u net heeft bekeken. Mevrouw Broekhoven
is patiént bij huisartsenpraktijk Digistad. Haar huisarts is dokter Pieterse.

Voor de duidelijkheid: mevrouw Broekhoven bestaat niet echt en is verzonnen. En
het patiéntenportaal is ook niet echt, maar een demoportaal. Dit demoportaal lijkt
wel op een echt portaal. U kunt overal klikken in het demoportaal.

Opdracht 1

Ga naar digivitaler.nl en klik op het tegeltje ‘Patiéntenportaal
huisarts'. Klik daarna op het tegeltje ‘Oefenen’ en lees de uitleg.
Wanneer is mevrouw Broekhoven geboren? Schrijf het antwoord
hieronder op.

Opdracht 2

In het patiéntenportaal staat de eerstvolgende afspraak van
mevrouw Broekhoven. Wanneer is deze afspraak? Schrijf het
antwoord hieronder op.

LY

Opdracht 3

U doet nu net of u mevrouw Broekhoven bent. Ze wil een bericht
sturen naar haar dokter, dokter Pieterse. Hoe kan ze dat doen?

Er zijn nog andere 2 huisartsen bij huisartsenpraktijk Digistad. Naar
welke huisartsen kan zij nog meer een bericht sturen? Schrijf uw
antwoorden hieronder op.

Maak de volgende zinnen af...
Sleep de rest van de zin naar de juiste plek.

omdat u dingen kunt regelen met uw dokter, op uw
computer of met uw tablet of smartphone. Waar u
ook bent, als er maar veilig internet is.

Een patiéntenportaal is handig,

omdat u toegang heeft tot uw medisch dossier. Zo
kunt u gericht vragen stellen over uw ziekte(s) en de
regie houden over uw gezondheid.

Een patiéntenportaal is belangrijk,

omdat als deze eenmaal op uw telefoon of tablet is
gezet, u snel en makkelijk kunt inloggen met één
pincode.

De meeste patiéntenportalen zijn er ook als app.
Handig,

Patiéntenportaal huisarts - Tips

Tip 1 - MijnGezondheid.net Tip 2— Herinnering afspraak

Heeft u via het patiéntenportaal een afspraak gemaakt met uw huisarts? En wilt u
Tip 2 - Herinnering afspraak een dag voor de afspraak een e-mail ontvangen ter herinnering? Dat kan! Kijk maar

eens in het demoportaal van mevrouw Broekhoven hoe u dit instelt. Mischien heeft u

Tip 3 - Patiéntenportaal iets aan het screenshot hieronder...
ziekenhuis
T -tatr ————————T—
P —
Wi gegevens




Nieuwsgierig?
 Bekijk het introductie filmpje van Uw Zorg Online

¢ Z|e Chat https://digivitaler.nl/service/portaalhuisarts/digivitaler-portaalhuisarts-intro-film-1.php

iVitaler - Patiéntenportaal huisarts - aanmelden

DIGISTERKER

Dee\“emen



https://digivitaler.nl/service/portaalhuisarts/digivitaler-portaalhuisarts-intro-film-1.php

DIGISTERKER

DigiVitaler
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https://www.ros-netwerk.nl/

Voorbeeld 1

doorverw
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raining herkennen en

N voor zorgprofessionals

> |
@ 7¢l

de Bibliotheek Zorgorganisatie Eerste Lijn




Voorbeeld 2 | Taal en gezondheid Zd

Zorgorganisatie Eerste Lijn

 Laagdrempelig verwijzen

de Bibliotheek
Oostland

* Gezondheidsvaardigheden taalaanbod aanbieden

rmulier basisvaardigheden op recept

SVP aanvinken wat mogelijk van toepassing is (dit is slechts cen richtlijn):

o Spreekvaardigheid o Gezondheidsvaardigheden
o Lees-en schrijfvaardigheden o Sociale vaardigheden
> Digitale vaardigheden
Anders:
Datum:
Naam doorverwijzer: Handtekening doorverwijzer:

de Bibliotheek

Bij de Bibliotheek
Elke woensdag van 12:00 tot 13:00.
Of bel met fise van der Bilt 06 - 49269589 (Taalhuiscodrdinator)

Komt u nfet naar het spreekuur, en belt u 0ok niet, dan nemen wij zelf binnen een maand
contact met u op.

Toestemming deeineme:

@ Verklaart hiermee te geven tot het opviagen van informatie

@ Verklaart hiermee toestemming te geven tot het registreren van gegevens in een digitaal
dossier.

Naam: Handtekening:

P pl R 0:32/1:00

Promo Taalhuis Oostland Pijnacker




Voorbeeld 3 | Digitale gezondheidsvaardigheden

* Pilot (Digi)sterk het

patiéntenportaal in!

* Workshops voor laag-

digivaardige patienten
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Ultsmijter
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Stichting Digisterker Meer weten?
www.digisterker.nl en meld

Kim Keijsers :

je aan voor onze
Kim.keijsers@digisterker.nl nieuwsbrief.
ZEL

Antoinet Smallegange
Stichting Digisterker

asmallegange@zel.nl M.H. Tromplaan 9 - 7511 JJ Enschede
- 053 20 30 062 - info@digisterker.nl

digisterker.nl
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