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Digitalisering van zorg blijft achter

Beperkte mate van digitalisering...

versus

» zalando

Booking

SCHAKELPUNT

Veel apothekers
aangesloten

95

procent van de apothekers = aange-
sloten op het Landielk Schakedpunt
(LSP), een bevedigde online infrastruc-
TUUr Waarmee ansen medische nfor-
malie Over pabénten kunnen delen

90

procent van de hulsartsen is aange-
sioten, en 8% procent van
e Ziekenhuizen

b,4

miljoen mensen hebben hun huisarts

toestemming gegeven med sche
gegevens te defen via het LSP.

... hiet klantvriendelijk | moeizame samenwerking in de keten

1.7

miljoen keer is een apotheek toe-
stemming gegeven medische infor
matie te delen met artsen. Pabenten
maken vaak gabiusk van meerdene apo-
hekers, die moeten 2¢ Alemaal toe-
Slémmang Qeven informadie te delen

Gevaar patiént door gebrekkige

communicatie arts en apotheker

Patiéntendossier Informatiesystemen over medicijnen zijn niet goed gekoppeld. Dat kan gevaar voor de patiént opleveren.

Door onze redactew

Enzo van Steenbergen

AMSTERDAM. Apothekers slagen et
onvoldoende in een medicijnover-
zicht van hun patienten digitaal te de-
len met andere zorgverieners, zoals
de huisarts, verpleeghuizen en thuis-
zorg. De ict-systemen van medic
sluiten vaak niet op elkaar aan.

Apothekers en dokters die contact
willen over een laboratoriumuitslag
of ecen potenticel gevaarlijke combi-
natie van medicijnen van een patiéng,
moeten daarvoor omslachtig te werk
gaan. Van de apothekers gebruikt nog
altijd 99 procent de fax. De communi-
catieproblemen kunnen, 2o stellen
apothekers, gevaar opleveren voor de
patientvesligheid.

Dit blijkt uit onderzoek onder 140
apothekers van Nictiz (expertisecen-
trum wvoor standaardisatie en
e-health), in samenwerking met de
Koninklijke Nederlandse Maatschap-
pi) ter bevordering der Pharmacie
(KNMP) en de Nederlandse Vereni-
ging van Ziekenhuisapothekers, dat
deze maandag wordt gepubliceerd,

Het is de eerste keer dat apothekers

zelf zijn ondervraagd over hun ict-
systemen.

Apothekers signaleren  wverschil-
lende problemen. De voornaamste:
informatiesystemen 2ijn niet goed
gekoppeld. Elke apotheek heeft zijn
eigen software, en dat geldt ook voor
het ziekenhuis, de thuiszorgorganisa-
tie en alle andere zorgaanbieders.

Informatie over patienten die de

ren. 95 procent van de apotheken is
erop aangesloten, maar zij moeten
toch veclal vertrouwen op de huidige
softwarepakietien voor contact met
andere artsen, Een woordvoerder van
de Vereniging Zorgaanbieders voor
Zorgeommunicatie, de organisatie
achter het Schakelpunt: Dat veel

apothekers zijn aangesioten, bete-

artsen met elkaar willen delen fFomT
vaak nict goed terecht in anderg sys-
temen of de softwarepakketten|kun-
nen informatie uit een ander ket
Uberhaupt niet verwerken.

» gebruikt 99 procent nog

Privacy

Om dit probleem te ondervan; is
het Landelijk Schakelpunt baEm.
Dat is de opvolger van het El —

nisch Patiéntendossier (EPD) - waarin
artsen medische informatie over pa-
tiénten opslaan en digitaal kunnen
delen. Het EPD werd in 2011 verwor-
pen door de Eerste Kamer, omdat het
onvoldoende de privacy van patién-
ten beschermde.

Het Landeligk Schakelpunt moet er
nu voor 2orgen dat artsen digitaal
goed met elkaar kunnen communice-

Van de apothekers

altijd een faxapparaat

nen maken. Daarvoor zijn nog obsta.
kels te overwinnen.™

Patiénten moeten bijvoorbeeld le-
dere afzonderlijke ants toestemming
geven om informatie met andere me-
dici te delen. 20 procent van de pa-
tienten deed dat nog niet, Ook wan-
neer de patiént wél toestemming
heelt gegeven en de apotheek is aan-
gesloten op het Landelifk Schakel-

punt, kan het misgaan. Het komt voor
dat bijvoorbeeld de huisarts nog niet
is aangesioten op het systeem, waat-
door communicatie over de patiént
via deze digitale weg alsnog onmoge-
lijk is,

Brancheverendging KNMP stelt in
con reactie dat vooral andere zorgver-
leners patientgegevens beter zouden
moeten delen. JArtsen en ziekenhui
zen delen nog slechts summier hun
patiénigegevens met andere zorgver-
leners. Apothekers hebben daardoor
nauwelijks toegang tot voor hen rele-
vante informatie zoals de nierfunctic
van de patiént, contra-indicaties en
de reden van voorschrijven. Com-
plete en actuele patientgegevens zijn
van belang voor een goed medicatie-
gebruik. Het ontbreken daarvan ver-
hoogt de kans op medicatiefouten.™

Apothekers willen graag dat pa-
tiénten zelf hun dossier in kunnen
zien. By 40 procent van de onder-
vraagde apothekers hebben patién-
ten nog geen inzage in die gegevens,
Dat kaneen probleem zijn, staat in het
rapport.

Uit eerder, kleinschalig, onderzoek
onder apothekers bleek dat bijna 80

procent van de patiénten fouten ont-
dekte in hun eigen medicatiedossier,
1oen zij zelf inzage kregen. Er stonden
bijvoorbeeld medicijnen op de lijst
die de patiént helemaal nlet meet
slikre,

Apothekers pagina S10-11
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... en ongewenste (maatschappelijke) effecten
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De ‘digitale dokter’ belt niet terug:
hoe Quin Dokters onrust
veroorzaakt bij patiénten

Opkoop huisartsenpraktijken Onder patiénten en huisartsen is onrust ontstaan over Quin
Dokters, een bedrijf dat praktijken opkoopt en ze vervolgens digitaliseert. Efficiénte zorg?
Patiénten klagen steen en been: 1k zou hier nog geen huisdier naartoe brengen””

& LizavanLonkhuyzen ® 1juli2021om20:58 & Leestijd 6 minuten = f o

https://www.nrc.nl/nieuws/2021/07/01/de-digitale-dokter-
belt-niet-terug-hoe-quin-dokterhuisartsenpraktijken-koopt-
en-runt-a4049589

JeVoll(sl(rant

Columns & Opinie Uitgelicht Wetenschap Mensen Beter Leven Cultuur & Media

COLUMN

Door kapitaalkrachtige ketens
dreigt ook in de huisartszorg de
menselijke maat zoek te raken

30 juni 2021

k zit in de trein. Naast mij zitten twee vrouwen van een
I jaar of 20. ‘Dude, ik heb een huisarts gevonden die met

z'n tijd is meegegaan’, zegt de een. ‘Ow’, reageert de ander
lauw, terwijl ze naar het scherm op haar telefoon blijft kijken.
‘Ja, ik kan hem mailen én appen! Ik had laatst een arelaxed
plekje op mijn arm. Toen heb ik een foto gestuurd via de
praktijk-app en binnen een uur had ik een digitale verwijzing
naar een onwijs mooie kliniek. Echt stperchill.’ De meiden
kletsen luid verder. Over sport-apps voor thuis (ook chill) en

geraffineerde suikers die overal in zitten (niet chill).

https://www.volkskrant.nl/columns-opinie/door-

kapitaalkrachtige-ketens-dreigt-ook-in-de-huisartszorg-de-

menselijke-maat-zoek-te-raken~b456cbb8/

(leVoll(sl(rant

COLUMN
JOOST ZAAT

Patiénten zijn geen data, het zijn
mensen met verhalen

24 juni 2021

‘ zult het vandaag met mij als waarnemer moeten
U doen en niet met uw eigen huisarts’, zeg ik. ‘Is
goed, u zult het ook wel kunnen’, antwoordt ze als
ze tegenover me gaat zitten. En vervolgens luister ik naar haar
verhaal en denk dat ik ‘het’ voor haar helemaal niet kan. Ook al

heb ik een snelle blik op de gegevens op mijn beeldscherm
geworpen, hier begrijp ik niets van.

Het verhaal waaiert alle kanten uit, ik worstel om een
beginpuntje te ontdekken. Er komen familieleden voorbij,
aandoeningen die niet in het lijstje op het scherm staan,
gebeurtenissen uit het verre verleden. Onmachtig toon ik
begrip. Ik beloof dat ik het goed zal opschrijven, maar dat haar
eigen dokter haar verder moet helpen. Die kent haar, haar

https://www.volkskrant.nl/wetenschap/patienten-zijn-geen-
data-het-zijn-mensen-met-

verhalen~b24154a3/?&referrer=http%3A%2F%2FInkd.in%2F
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Marktpositie

Pharmeon draagt al > 20 jaar bij aan digitalisering in 15 lijn

vandaag of morgen...

digitalisering professional 2 4.200 praktijken in de 1ste lijn
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5 wie zij zorg afnemen, laagdrempelige
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Uw Zorg online platform
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Afspraken

Uw dossier

® R BH 22 =
Via website van praktijk (webversie) Via app (Uw Zorg online)
Huisartsvoorbeeld.uwzorgonline.nl Te downloaden via appstores
@ Pharmeon
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Stijging gebruik zet door

Uw Zorg online praktijken Gekoppelde patiénten
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2021: 25% patiénten online

+ Uw Zorg online @ Pharmeon
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Uw Zorg online:
belangrijk managen gezondheid

49%

Hoe belangrijk is Uw Zorg online in
‘ ’ bijhouden en overzichtelijk maken

‘ van gezondheidsinformatie?

fa®

(Onderzoek n=2711 patiénten)

24%

22%

60% vrouw
32% 55-64 jaar
70% < MBO 2% 39
B— ]

Zeer Onbelangrijk ~ Neutraal elangrijk Zeer
onbelangrijk belangrijk

Huisarts als vertrouwde adviseur Belangrijk in managen gezondheid

Bij 73% heeft huisarts app aanbevolen. /3% vindt app (zeer) belangrijk voor managen gezondheid
Dit geeft vertrouwen in veliligheid en zorgt voor Onderscheid chronische patiént (controle, informatie) en
meer beleving dat de app van de huisarts is. meer gezonde gebruiker (gemak, efficiéntie,laagdrempelig)

Medicijnen (83%) en Dossier (73%) meest gebruikt.

VRIJE
UNIVERSITEIT

V U J!!!f’i AMSTERDAM
NPS = 45.3 |‘

59% zou het actief aanbevelen

> gemiddelde NPS

IT- en gezondheidsindustrie

Tevredenheid
(zeer) goed: 66%
Gebruiksgemak

(zeer) goed: 76%

Zorg op eén plek gewenst

Wens tot éen compleet zorgplatform met meerdere

zorgverleners, incl. alle gezondheidsinformatie.

22% heeft account gelinkt aan huisarts en

apotheker.



Toekomst- meer volledige en multidisciplinaire omgeving

(n=2711)

Gewenste functies

Reminders voor medicijninname Wijkverpleegkundige

Maatschappelijk werker
Notities

Fysiotherapeut

/elfgemeten
gezondheidsinformatie toevoegen

Tandarts

Meer gezondheidsinformatie van
andere zorgverleners

Specialisten uit ziekenhuis

Een chatfunctie met zorgverleners

Apotheker

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

0,0%

20,0%

Gewenste zorgverleners

40,0%

60,0%

80,0%

@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Uw Zorg online platform
‘Aﬁgﬁiﬁgfg

&=

,
~en account
VOOr web en
dapp
® R BH 22 =
Via website van praktijk (webversie) Via app (Uw Zorg online)
Huisartsjansen.uwzorgonline.n| Te downloaden via appstores
+ Uw Zorg online @ Pharmeon
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Uw Zorg O
online

Bakker, Carla

Medicijnen
Berichten
Afspraken

Uw dossier

<&
MedMij

@ B @#H

OVERZICHT MEDICIJNEN AFSPRAKEN BERICHTEN INSTELLINGEN

J = R0 46% M )1 16:02

Apotheken

Huisartsen

Tandartsen

J 2 R B0 88% W) 10:57

{ Zorgverleners

Tandartspraktijk Demo

Paasheuvelweg 25
1105BP Amsterdam

Bel de praktilk  Naar onze website

Onze services

(N Berichten

Heeft u een medisch-inhoudelijke vraag
waarop niet onmiddellijk een antwoord nodig
Is? Dan kunt u veilig een bericht naar uw
zorgverlener sturen.

Gebruiksvoorwaarden

Privacy

@ R @ L =

OVERZICHT MEDICIUNEN AFSPRAKEN BERICHTEN INSTELLINGEN

< O [

@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Medicatie regelen

dZTRZD 64% I » 14.2¢ = R B30t 91% W) 09:21 A2 R B0 91% ) 09:21
e . Printversie online medicatieoverzicht
©, < Medicijnoverzicht ©, < Medicijnoverzicht ® e e
Posicode en Plaats:  3137NP Viaardingen Geslacht: M Kopenhageniaan 5
131 37NP Viaardingen
Medicijnoverzicht T Voorschrijver bneckoails (voccachimimidovenngenl
Bijsluitervideo P Jansen Genossmiddel Sitistn Enossiam Doserig
2 . losartan kabum pch tablet omhuld 50mg 16-11.2020 17-02-202' 1 x PERDAG 1 TABLET
Huisarts Jansen Bekijk de Kijksluiter waarin uw bijsluiter in Basiopis wadicalie
begrijpelijke taal wordt uitgelegd. o e sy ST I e Some e S
Toevoegen aan bestellijst een e vaten e water
(1 vraag uw recepten aan door ze toe e e
Geneesmiddel Startdatum Einddatum Dosering
te voegen en vervolgens aan te
vragen. Bestelherinnering instellen
Klopt uw medicatie overzicht niet?
Neem dan contact op met de
praktijk. Inname herinnering
Medicijnen zoeken Hoeveelheid _ . -
8 ST (i) Gebruikt u dit medicijn anders sttt et A At ks, e st o ke St e st o gy o
Q voorgeschreven? Of gebruikt u dit
Startdatum medicijn helemaal niet meer? Stel
19 november 2020 uw apotheek hiervan op de hoogte.
Te bestellen medicijnen
Einddatum
SIMVASTATINE TABLET FO 20MG 24 november 2020 Wijzig medicatie
1 maal per dag 1 tablet
Startdatum:08-07-2021 Voorschrijver
e — Lipschart, SS Stop medicatie

@ R B X = @ R B Q = @ B B X =

OVERZICHT MEDICIUNEN AFSPRAKEN BERIOHTEN INSTELUNGEN OVERZICHT MEDICIUNEN AFSPRAKEN BERICHTEN INSTELLINGEN OVERZICHT MEDICIUNEN AFSPRAKEN BERICHTEN INSTELLINGEN

4 o @ = @Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Berichten uitwisselen

J =R R0 64% W ) 14:27

< Terug ﬁ

Nieuw bericht

Zorgverlener. *  Selecteer een medewenN

Onderwerp: *

@ Bestand toevoegen [ Maak een foto

Uw vraag

1700 karakters over

U kunt onder andere vragen stellen over de volgende
onderwerpen:

a | nnfefiﬂgri\linvnn an Jvuranan

< O O

o = R 308

{ Berichten

Eeltknobbel teen

U

97% W) 09:17

Goedemorgen Paulus, Aan
binnenzijde teen ontwikkelt
zich soort van eeltknobbel
met zwarte pit erin.

Likdoorn denk ik. Moet Ik
daar een pleister of zalf op

doen? Grt Carla

[] Attachmentl.jpg

D Attachment2.jpg

P. Jansen, huisarts

Beste Carla, dr. Jansen

IS pas vrijdag aanwezigq,
vandaar mijn antwoord. Het
zit er inderdaad uit als een

likdoorn (eeltknobbel). U
kunt ene likdoornpleister
proberen, anders kun je ook
een zalf met salicylzuur
erop smeren en kijken of hij
eraf gaat. De pleisters kun

08 feb 2021

7= R0 64% B 1427

Berichten

Nieuw bericht

P. Jansen, huisarts 03 aug 2021
Cholesterol Remmers vervolgd

P. Jansen, huisarts 09 jul 2021
Cholesterolremmers vervolgd

P. Jansen, huisarts 06 jul 2021
Ecg en bloedonderzoek

P. Jansen, huisarts 07 apr 2021
Ecg maken
P. Jansen, huisarts 02 apr 2021

vervolg hartslag

@ B B L =

OVERZICHT MEDICIUNEN AFSPRAKEN BERICHTEN INSTELLINGEN

< O [

@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Afspraken boeken

A= R B 30 85% M) 15:35 A R3O G4 W 1426

{ Kies zorgverlener

Inplannen

Stap a van>5

Soort afspraak: Beeldbelafspraak

Agenda: P. Jansen, huisarts

Kalender Beschikbare dagen

{ September 2021 >

Wat voor afspraak wilt u maken? MA DI WO DO VR ZA 70

Afspraak in de praktijk 30 31 1 2 3 4 b

Belafspraak maken 6 7 8 9 m 1 12

13 14“16 T 18 19

20 21 22 23 24 25 26

R @ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar

Beeldbelafspraak maken




Online dossier Inzien

A 2= R R0t 64% W 1 14:28 A = RR 0t 57% M 1 15:12
Dossier vernieuwen @ Dossier vernievwen @
LAATST OPGEHAALD | 8 SEP. 2021, 11:21 LAATST OPGEHAALD | 8 SEP. 2021, 11:21

Uitslagen van onderzoek

Hier kunt u de laboratorium testen bekijken,
zoals het ijzergehalte in uw bloed

Uw dossier

Selecteer één van de onderdelen uit uw
medisch dossier om deze te bekijken Bekijk uitslagen >

Klachten en ziektes

Hier kunt u een overzicht bekijken van de Metingen
klachten en ziektes waarvoor u de afgelopen Hier kunt u uitslagen van fysieke metingen
periode de huisarts heeft bezocht. Daarnaast bekijken, zoals uw bloeddruk en gewicht.

kunt u zien wat uw huisarts tijdens het

bezoek heeft besproken met u. Bekijk fysieke metingen >

Bekijk overzicht klachten en ziektes >

Brieven/verwijzingen

Hier vindt u een overzicht van brieven en
Overgevoeligheden verwijzingen over uw medische situatie die
Hier vindt u een overzicht van de stoffen verstuurd zijn tussen uw huisarts en andere
waar u allergisch of intolerant voor bent. zorgverleners.
Bekijk overzicht overgevoeligheden > Bekijk brieven/verwijzingen >

o) m (D = o) TR AN '
OVERZICHT MEDICIJNEN AFSPRAKEN BERICHTEN INSTELLINGEN OVERZICHT MEDICIJNEN AFSPRAKEN BERICHTEN INSTELLINGEN & P h a rm eo n

< O O Maakt zorg bereikbaar
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< Uw dossier

Klachten en ziektes

Uw klachten en ziektes van nu

Hartkloppingen/bewust van hartslag

Datum laatste contact: 2 augustus 2021 2
Geen ziekte N
Datum laatste contact: 8 juli 2021
Maagpijn N
Datum laatste contact: 24 februari 2021
Likdoorn(s)/eeltknobbel(s) N
Datum laatste contact: 8 februari 2021
Snurken

>

Datum laatste contact: 28 oktober 2020

@ R B D =

OVERZICHT MEDICIUNEN AFSPRAKEN BERICHTEN INSTELLINGEN

< O O

AZR20D £3% B 1 1478

{ Klachten en ziektes

Hartkloppingen

Door arts omschreven als:
Hartkloppingen/bewust van hartslag

Aantekeningen huisarts

& Let op: Hieronder staat informatie
over uw contacten na 1 juli 2020.

Datum eerste contact
29 maart 2021

Datum laatste contact
2 augustus 2021

29 maart 2021 v
P. Jansen, huisarts

31 maart 2021 >
P. Jansen, huisarts

6 apnl 2021 ~-

@ R & Q =

OVERZICHT MEDICIUNEN AFSPRAKEN BERICHTEN INSTELLINGEN

< O O

A =R 3D S7% W 1514

{ Klachten en ziektes

29 maart 2021 v
P. Jansen, huisarts

31 maart 2021 P
P. Jansen, huisarts

Plan

Hai, Nee, ik denk niet dat er iets serieus aan de hand
is eerlijk gezegd, waarschijnlijk is het allemaal te
wijten aan stress. Om daar zeker van te zijn, raad ik
je wel aan om een ecqg (hartfilmpje) te laten maken
en om je bloed te laten onderzoeken. Als die twee
dingen gedaan zijn, dan even bellen of langskomen.
Ik regel de verwijzingen vast, mocht je er anders
over denken dan hoor ik dat graag. Goed Pasen, met
groet, Paulus

Behandelaar
P. Jansen, huisarts

6 april 2021 S
P. Jansen, huisarts

2 juli 2021 “F
P. Jansen, huisarts
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OVERZICHT MEDICIUNEN AFSPRAKEN BERICHTEN INSTELLINGEN
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< Uw dossier

Uitslagen van onderzoek

thyroid stimulerend hormoon (TSH)

Laatst bijgewerkt: 25 juni 2021 2
ferritine N
Laatst bijgewerkt: 25 juni 2021
glucose nuchter, veneus (lab) N
Laatst bijgewerkt: 25 juni 2021
cholesterol/HDL-cholesterol ratio N
Laatst bijgewerkt: 25 juni 2021
LDL-cholesterol N
Laatst bijgewerkt: 25 juni 2021
HDL-cholesterol N
Laatst bijgewerkt: 25 juni 2021
cholesterol totaal N
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Extra diensten

.ll“ "‘:‘7\. ﬂl * lU' 85% (mmx 15:36

{ Terug Moet ik naar de dokter?

Selecteer het gebied waar vw
klachten betrekking op
hebben.

Armen
Benen
@ Borstkas
Buik
Geslacht
Handen
Hoofd

Keel

Voeten

Vorige

< O O

< Risico-indicatie

Deel resultaten

® [aagrisico

Wat betekent dit?

SkinVision's algoritme beoordeelde jouw foto

met laag risico omdat er geen sterke
overeenkomst is tussen jouw foto en de
afbeeldingen van huidkanker in onze
database.

Home

Hoi Eva, wat leuk dat je er weer

bent. Ik ben hier om al je vragen te

beantwoorden.

Berchten

.

Wandelen is goed voor je hart,
bloedvaten, bloeddruk, botten,
spieren, cholesterol, gewicht...

Jouw dashboard
Voedng Beweqging
! ;

Y

laatste meting

Tp van de dag

L]

Ga je uit eten en eet je daardoor

wat later? Geen punt als het 1 of
g 2 uur later wordt. Verschuif je

medicatie ook mee, en eet rond

J

i o

8

i

@ Pharmeon
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Bakker, Carla

Afspraken

<
MedMij

veilig online uitwisselen
van gezondheidsgegevens

OVERZICHT ME EN AFSPRAKEN BERICHTEN INSTELLINGEN
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Beheeromgeving voor praktijk

Tandartspraktijk Demo Home / Overzicht e

Tandartspraktijk Demo

Klantnummer: 16209876 Overzicht

Naar portaal
MOBIELE APPARATEN P/W

0%

. MOBIELE APPARATEN P/W

0%

Overzicht

g5

Klantgegevens

Gebruikers

fEisisl Tweets goor @ri ®
Laatste nieuws oor @Pharmeon 0

Beheerders @ Pharmeon
@Pharmeon
Patiéntenomgeving Eenvoud lg een profeSSlonele \'Vebsrte Koppeling met @Promedico #APRO nu
. beschikbaar! Bied uw patiénten een
Statistieken Uw praktijk is meer dan een visitekaartje. Het is voor patiénten een informatiebron die 24 uur per dag beschikbaar is. Daarom is het belangrijk dat uw website toegankelijk en #multidisciplinaire omgeving: eenvoudig medicatie
gebruiksvriendelijk is en de uitstraling heeft van uw praktijk. Ons designteam is expert op het gebied van gebruikersgemak, toegankelijkheid, design en vindbaarheid. In dit inzien en aanvragen en veilige communicatie met
blog geven zij een aantal tips en tricks uit hun vakgebied waarmee u eenvoudig een professionele eerste indruk maakt. de #apotheek en huisarts. Meer weten?
Help pharmeon.nl/koppeling-met-... #UwZorgonline

Koppeling met APRO nu beschikb...

Terugblik Uw Zorg online PGO-spreekuur 6 juli

B -~ De koppeling van de Uw Zorg online
Op 6 juli hield Pharmeon een speciaal online PGO-spreekuur voor OPEN-regio’s. In deze sessie praatte directeur Gideon Kreytz vertegenwoordigers van regionale - RN R Et o~
i . A L . —a— pharmeon.n| rw]
samenwerkingsverbanden bij over de ontwikkeling en roadmap van Uw Zorg online als PGO. >> S
) O
© b 6 aug. 2021 8
i
Onze ISO027001 en NEN7510 certificaten zijn weer verlengd @) Pharmeon
- @Pharmeon
Pharmeon heeft ook dit jaar weer de officiéle ISO27001 en NEN7510 certificaten verlengd. Dit betekent dat onze managementsystemen voor informatiebeveiliging voldoen “Met foto's zien uw bezoekers in één oogopslag wat
aan de eisen van NEN 7510-1:2017+A1:2020 nl en ISO/IEC 27001:2017+A11:2020 nl. En daar zijn we trots op. uw praktijk precies doet. En ze zorgen voor de look

and feel, het imago van uw praktijk.” Onze designer
vertelt hoe u het beste beeld kunt inzetten voor uw
#praktijkwebsite. pharmeon.nl/eenvoudig-een-..

Insluiten Weergeven op Twitter
’) Pharmeon

@ Pharmeon
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Berichtencentrum

Tandartspraktijk Demo Home / Berichten e

Tandartspraktijk Demo p—
Klantnummer: 16209876

Q

8 ) 1-lvan1 < >

Inbox 1

Last van tandpijn - |
Naar portaal

Laatst bijgewerkt: vandaag - = 7 Vernieuwen
Overzicht T

Klantgegevens

Gebruikers

Berichten

Beheerders

Patiéntenomgeving

Statistieken

Help

@ Pharmeon
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Webportaal & app

UW TANDARTSONLINE - VOORBEELDWEBSITE HOME PRAKTIJKINFO v TARIEVEN v GEZONDHEIDSINFO v CONTACT v MEER v

C [ https//tandartsdemo.uwzorgonline.nl/inloggen-en-registratie/app/ O e v B 2

Download de app

UUJ' ZOl'g " Tandartspraktijk Demo
online
@ Beveiligde patiéntenomgeving

Medicijnen :
) Welkom in uw patiéntenomgeving. Regel

veilig uw zorg online bij onze praktijk. Log in
met uw gebruikersnaam, wachtwoord en

Berichten beveiligingscode.
Inloggen
Afspraken E-mailadres Q Vragen stellen
patient@pharmeon.nl Heeft u een medisch-inhoudelijke vraag
' waarop niet onmiddellijk een antwoord nodig
Uw dossier Wachtwoord is? Dan kunt u veilig een bericht naar uw
zorgverlener sturen, @ Potiéntenomgeving
o | Tandartspraktijk Demo
Wachtwoord vergeten? D Uw Zorg online app

Paasheuvelweg 25, T1I0SBP Amsterdam
Inloggen De online diensten via de app gebruiken?
Download de Uw Zorg online app in de App
A RRnn Store (i0S) of Google Play (Android).

Nog geen eigen account?

-
(» @ Pharmeon

® Ehar anline | Bebwe Privacyyerkiaing | Yourwsarden .
Maakt zorg bereikbaar
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Voordelen voor tandarts

» Toegang groot online bereik (40% Nederlan )

zorgconsumenten ) i
» Extra profilering en patiéntbinding ¢
» Bereiken specifieke doelgroepen
» Veilige communicatie zorgnetwerk

+ Delen gegevens patiént (bijv. medicatie) |

* Verhogen efficiéntie praktijk

(
L —.

Tandheelkundig Centrum

Amsterdam
Tandartsen die voor u klaar staan

4 Zorgkaart
" Nedeﬂ1nd

"Al meerdere keren de prachtige
praktijk in Brielle bezocht. Prettige,
energieke, dynamische sfeer en
iedere keer ontvangen door
enthousiaste en ..”

Bekijk alle waarderingen

‘ @Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Gefaseerde uitrol tandartsen

— G ?  httpsi//tandartsdemo.uwzorgonline.nl/inloggen-en-registratie/app/ S 16 1= - 4

*  Vellig berichten uitwisselen .
[ ) Velllg delen med|Cat|eOV6rZ|Cht " Tandartspraktijk Demo

@ Beveiligde patiéntenomgeving
Welkom in uw patiéntenomgeving. Regel
. N e X t S t e S veilig uw zorg online bij onze praktijk. Log in
met uw gebruikersnaam, wachtwoord en
p beveiligingscode.
Inloggen

 Verdere integratie praktijksoftware (agenda) £ viegensteten
: ’ : Bl it I
° Online mondzorg programma’s (coaching, doelgroepen) — T e ekl o s ey .
zorgverlener sturen. Patiént

| ) fspraken
. Tandarts _
Wachtwoord vergeten? E] Uw Zorg online app p

Paasheuvelweg 25 Uw Hoceler
. Inloggen De online diensten via de app gebruiken?

Download de Uw Zorg online app in de App
Account aanmaken Store (i0S) of Google Play (Android).

 Aanmelden livegang via helpdesk@pharmeon.nl
«  Opzetten omgeving (webportaal & app) Nog geen eigen account?
« Evalueren gebruik in praktijk t/m einde jaar

« Vanaf begin 2022 grootschalige uitrol -

@ Pharmeon
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mailto:helpdesk@pharmeon.nl

Meer Info

W: pharmeon.nl
M: helpdesk@pharmeon.nl
T. 020 650 01 00

(@ E N
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